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Resumen. En el presente capitulo se presenta una arquitectura de un ambiente
ubicuo para el trabajo colaborativo de edicién entre un grupo de revisores y el
propio autor del documento. De igual forma se intenta explotar el paradigma de
mensajeria instantdnea para colaboracién, donde pueden estar en contacto los
integrantes de un equipo de trabajo por medio de una lista de contactos que los
mantiene informados del estatus de cada participantes y de esa manera poder
establecer una colaboraci6n oportunista con los miembros activos. Asi mismo
se establece que los dispositivos méviles por sus caracteristicas pueden ser una
buena herramienta para realizar trabajo en grupo. La base de las
comunicaciones serdn los protocolos JXTA para redes Peer to Peer que pueden
facilitar la interoperabilidad de los elementos de nuestra arquitectura.

1 Introduccion

1.1 Trabajo colaborativo

El Area de trabajo Colaborativo asistido por Computadora (CSCW) es la guia de
desarrollo  de los sistemas de software multiusuario conocidos como Groupware
[1,2]. Esta tecnologia puede ser usada por ejemplo para facilitar la comunicacién y el
trabajo entre un grupo de personas, cooperar €n el trabajo en grupo, coordinar las
actividades del grupo de trabajo, resolver problemas en conjunto, optimizar la
competencia de grupo o para facilitar las negociaciones [1].

Por su parte [3] define a Groupware como: un “Sistema de computadora que
apoyan a grupos de personas involucradas en una tarea en comun y que proporcionan
una interfaz para el ambiente compartido”.

1.2 Computacién ubicua

Mark Weiser a quien se le considera el padre del Computo Ubicuo dice: “La
tecnologia mas trascendente es aquella que pasa desapercibida™[4]. Es decir, lo
importante es enfocarse sobre la tarea y sobre la informacién no sobre la herramienta.
Aunque con suficiente préctica se puede lograr hacer que varias cosas aparentemente
dificiles desaparezcan, pero una buena herramienta puede mejorar la invisibilidad.
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A largo plazo las PC’s y estaciones de trabajo decaera por que el acceso a las
computadoras estard por todas partes: por las paredes, en las manos, en los 0jos, en

cualquier lugar fisico. Esto es a lo que se conoce como “Computacién Ubicua” o
“Ubicomp”.

1.3 Mensajeria instantidnea para colaboracién

Los sistemas de Mensajeria Instantinea estin basados en una comunicacién
sincronizada a través del Internet [5,6), estos pueden asistir a la comunicacién uno a
uno sobre el mismo sistema o comunicacién uno a varios donde a una persona se le
puede invitar a integrarse a una comunicacién, sin embargo, la comunicacién va a
depender de las caracteristicas de la red. Para la comunicaci6n utilizan una interfaz de
forma de ventana y un cuadro de didlogo por donde los participantes teclean los
mensajes que son enviados hacia la otra persona, se parece a un sistema de
comunicacién por teléfono que se basa en un modelo de llamadas en forma dindmica
(5), los mensajeros instantdneos soportan lo que se le llama un grupo chat, donde cada
participante puede entrar a2 un salén de chat donde se pueden encontrar a varias
personas con quienes entablar una conversacion.

Las personas disponibles con las que se puede interactuar se organizan en forma
de lista, la lista puede ser organizada dependiendo del 4mbito o por la relacion que
existe, esta puede ser organizada por ejemplo: Por amigos, compaiieros de trabajo 6
familiares con los que en dado momento se puede establecer una interaccion, esto es
posible, por que en la lista se desplicga el estado de las personas que la integran. Los
sistemas mas populares son por ejemplo AOL [7], Yahoo messenger [8], MSN
messenger [9], [CQ [10] y Jabber [11]. Aunque existen varios en el mercado que no
son tan populares. Es preciso mencionar que estos sistemas ademés de servir como un
medio para enviar mensajes instantineos a las personas disponibles, también es
posible enviar mensajes en forma de correo electrénico a las personas que no se
encuentran en ese momento en linea, con esto se busca que de cualquier forma se
pueda estar en contacto en cualquier momento.

1.4 Redes “Peer To Peer”

También recientemente, se ha profundizado en el estudio de los sistemas distribuidos
denominados de igual-a-igual (P2P) cuya principal caracteristica es que estdn
compuestos por clementos de software con funcionalidad equivalente y que no
requieren de ningun tipo control centralizado. Estas propiedades dotan a los sistemas
de igual-a-igual con caracteristicas como la escalabilidad [12], flexibilidad, tolerancia
a fallas [13], simplicidad en la administracién, que pueden ser sumamente ltiles en el
diseiio de una infraestructura para el desarrollo de sistemas de c6mputo ubicuo.

El resto del articulo esta dividido de la siguiente forma: después de haber dado la
introduccion de los paradigmas y tecnologias en la seccion 2 presentamos un estado
del arte de los sistemas parecidos al nuestro, después en la seccién 3 se pasard a la
descripcion del prototipo ECO y por titimo en la seccion 4 terminaremos con algunas
conclusiones.
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2 Sistemas de trabajo colaborativo de edicién

En la actualidad existen varios sistemas que contemplan algunas de las caracteristicas
de nuestro sistema ECO (Edicién Colaborativa Oportunista) de los cuales a
continuacién se describen sus caracteristicas mas importantes.

El sistema COARSY es un sistema de edicion y revision colaborativo [14]. Este
sistema tiene una arquitectura Cliente-Servidor. El cliente es la aplicacién que el
usuario usa para revisar y modificar un documento. Cada cliente trabaja
independiente de los demas y no hay forma de comunicarse con los demas clientes.

Este sistema usa dos servidores: un servidor de base de datos y un servidor de
aplicacion. El servidor de datos introduce y extrae informacidn de la base de datos. El
servidor de aplicacién es usado para comunicarse con el servidor de la base de datos y
asi obtener o proporcionar la informacién requerida y generada por el cliente. El
servidor de aplicacién recibe mensajes del cliente y determina si la informacion es
para algiin documento o es informacién para la base de datos.

Entonces una vez dentro del sistema cada participante puede revisar o editar algin
documento. El documento y las contribuciones son desplegados en una interfaz, esta
interfaz se divide de tal forma que en una ventana se despliegue el documento original
y en la otra las contribuciones hechas, a su vez esta serd visualizada por cada
participante. Se esta pensando en desarrollar un cliente COARSY sobre dispositivos
moviles.

Otro proyecto es el editor PREP “trabajo en preparacién™ [15] tiene tres
consideraciones importantes (1) Asistencia en la interaccion social entre autores y los
comentarios, (2) Asistencia a aspectos cognoscitivos de los autores y comentarios
externos y (3) Asistencia a practicamente ambos tipo de interaccion.

La idea del proyecto es desarrollar un editor en un entorno multiusuario para asistir
a una gran variedad de trabajo colaborativo, y en particular, entre autores y la
comunicacién de estos. No se enfoca en una interaccién entre participantes en un
mismo tiempo (es asincrono). Mas bien la preocupacién esta en mejorar la
participacion colaborativa sobre una red de trabajo.

El editor PREP aborda las ideas de trabajo colaborativo enfatizando la
comunicacidn, planeacidn y anotaciones organizadas. El enfoque central del editor
PREP es proporcionar una itil representacion visual de la informacién. Este editor
intenta resolver las necesidades de una herramienta de dibujo durante el proceso de
planeacién cuando los conceptos estan empezado hacer formulados.

Para facilitar la inteligibilidad mutua, el editor PREP proporciona convenciones del
espacio de trabajo para las comunicaciones.

En un sistema CSCW los sistemas son usados por multiples grupos traslapados
esto incrementa la cantidad de informacion y las modificaciones de la informacion
son muy constantes. Por lo tanto se necesitan mecanismos para filtrar la informacion
y presentar la informacién minimizada de los datos compartidos asi como actualizada.

Un sistema de mensajeria instantanea para el trabajo de revision de documentos en
forma colaborativa es AIDA [16] este sistema esta pensado en dispositivos moviles
mas especificamente para PDA’s (Asistente Personal Digital) donde se conoce de la
presencia y el estatus de los usuarios.

AIDA tiene una interfaz que despliega el nombre de la persona asi como su estatus.
En esta interfaz se presenta un cuadro de dialogo que es por donde se pueden teclear
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los mensajes que serdn enviados a las demés personas. AIDA implementa el API
DOC2U [17] en donde se extiende el concepto de asimilitud de presencia asociada al
usuario, esta también es una aplicacién de mensajeria instantinea donde se comparten
recursos, ya que esta pensada para asistir en la coordinacién de las actividades de
edicion colaborativa introduciendo el concepto de presencia de documentos. AIDA
usa un servidor web como un repositorio de documentos y el servidor de mensajeria
instantanea Jabber para conocer la presencia de los participantes asi como la presencia
de documentos compartidos en el repositorio web.

De ahi que AIDA gracias al enfoque de mensajeria instantanea, ofrece nuevas

oportunidades de colaboracién por medio de encuentros casuales o improvisados en
una comunidad de autores y revisores de documentos.

3 Arquitectura del prototipo ECO

Como ya se menciono anteriormente este prototipo esta pensado para el trabajo de
revisién de un documento entre los revisores y el autor del documento, los cuales
forman un grupo de trabajo. Como estas personas necesitan estar en constante
comunicacién se implementa un cliente Jabber, el cual es un protocolo que nos
proporciona el conocimiento de presencia por parte de los colaboradores, de ahi que
podamos saber cuando alguien esta en lfnea o cuando no, cuando alguien esta en linea
(disponible) esto se vuelve una oportunidad para entablar una comunicacién o
colaboracién con ese integrante.

Gracias al enfoque Peer to Peer podemos formar una infraestructura de red virtual
donde los elementos principales van hacer los peer que representan al autor y a los
revisores, los peers que representan el documento y el repositorio, los peers Relay
que servirdn para entablar la comunicacion con lo demés peers y por ultimo los peers
Rendezvous para encontrar los documentos y los participantes.

La arquitectura que se presenta en la figura 1.
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Fig. 1. Se presenta la arquitectura del sistema ECO en un diagrama donde se enumeran los
estados.
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En este diagrama en el primer paso el Autor publica el anuncio a un
Rendezvous para buscar quien implementa un servicio de almacenamiento
de documentos.

En el segundo paso el Peer Rendezvous se encarga de buscar el peer quien
implementa el repositorio para pasarle la solicitud del Peer Usr Aut.

En el Tercer paso una vez que el Peer-Rep conoce el anuncio del Usr Aut le
regresa su anuncio indicando que ya vio la solicitud y se establece una
relaci6n entre Repositorio <> Usr Aut.

En el Cuarto paso entonces el Usr-Aut le pasa el documento al repositorio
para que este lo almacene y lo administre. Al pasar documento este contiene
informacién para la administracion del mismo como permisos y
disponibilidad.

Como se puede ver en la Figura 1. El Peer que implementa el repositorio
contiene una tabla de administracién con tres columnas, en la primer
columna contiene el propietario del documento, en la segunda los elementos
relacionados con el documento y en la tercera los permisos que se tiene hacia
el documento.

En un quinto paso los peers buscan al documento preguntando a su Peer
Rendezvous, este los contacta con el Peer que implementa el repositorio y se
establece una interaccion entre revisores y el documento.

ECO presenta una interfaz en forma de mensajeria instantinea que indica el estatus
de los elementos que estan involucrados en la edicion del documento. Asi como el
estatus de otros contactos proporcionado por las caracteristicas de Jabber sin que
tengan que ver con el documento. La figura 2 muestra la interfaz en una estacién de
trabajo y en un dispositivo mévil en este caso una PDA, El llevar el sistema hasta una
PDA hace que los participantes puedan interactuar con el sistema
independientemente del lugar fisico haciendo mas flexible la colaboracién.
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Fig. 2. Interfaz de usuario que muestra el estatus de los participantes con relacion al documento
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La parte inferior muestra el estatus de otros contactos, pero que no tienen nada que

- ver con el documento, solo sirve para ilustrar que ECO puede a parte de presentar una
interfaz de colaboracién puede hacer el papel de cualquier mensajero instantineo
comercial. Para el proceso de revisién y edicion se tienen que establecer permisos y
prioridades para los usuarios como se menciono en la arquitectura, de tal forma que
pueda haber un control del documento, el autor del documento es el responsable de
establecer estos permisos, €l decide a quienes les da mas prioridad para el caso en que
dos revisores quisieran hacer modificaciones al mismo tiempo. El sistema ECO esta
pensado para que todos puedan leer el documento una vez que esta disponible, pero
para el proceso de escritura hay quien va a tener mas prioridad. La figura 3 muestra la

pantalla del autor en donde él puede establecer las prioridades de los participantes y la
pantalla de un revisor con un permiso asignado.
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Fig. 3. La interfaz de la izquierda es del autor que muestra la forma de poder asignar permisos
sobre el documento y la interfaz de la derecha muestra que el revisor Rolando tiene asignado el
proceso de revisor absoluto lo cual indica que él es el unico que puede hacer modificaciones
sobre el documento y nadie mas tiene ese permiso.
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Fig. 4. Interfaz que presenta la solicitud de colaboracién de un usuario que acaba de
conectarse.
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Entonces los revisores que inicien una seccién podran ver quienes se encuentran en
esos momentos editando el documento y pueden encontrar una oportunidad para
editar colaborativamente el documento (ver figura 4), por lo tanto puede solicitar
participar en el proceso de revision colaborativa. O gracias a la interfaz que también
presenta una ventana de conversacion escrita el autor puede unir a los revisores en
una revision multiple.

Con respecto al documento, éste se encuentra almacenado en el repositorio que es
donde el autor lo almacend para asi ponerlo a disposicion de los revisores, cabe
mencionar que pueden haber uno o varios repositorios, en si a los revisores no les
interesa donde se encuentra almacenado a ellos les vasta con saber que existe y que
esta disponible para ellos. Entonces el autor es el encargado de definir quienes seran
las personas que tendran acceso a ese documento.

4 Conclusiones

Como se puede ver en este trabajo se introducen varios conceptos y tecnologias que
fundamentan su participacién. Entonces se forma ECO un sistema el cual facilita el
trabajo de revisién de documentos en un grupo de trabajo de revisores y autores, la
principal aportaci6n en este sistema es la introduccién de los protocolos JXTA para
formar una Red Peer to Peer para trabajo colaborativo. Por'que en el momento en que
s¢ forma una red virtual se le asignan a cada uno de los elementos de la red su rol y
se hace una distribucién del trabajo sin caer en la computacién centralizada como los
demiés sistemas que tienen los mismos objetivos. De ahi que formemos nuestro
ambiente ubicuo por que nunca se sabe exactamente donde se encuentra el documento
y no es de gran importancia saberlo, lo importante es conocer que existe un
documento y que podemos entrar al documento en cualquier Jugar en que nos
encontremos y en cualquier tiempo, desde una estacién de trabajo estética o desde un
dispositivo mévil.
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